KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN .....
PERANGKAT DAERAH/INSTANSI : DINAS KOPERASI,USAHA
MIKRO,KECIL DAN MENENGAH KAB.PATI
KABUPATEN PATI TAHUN 2022

I. IDENTITAS RESPONDEN

[308.00 - 12.00*

Tanggal Survei : \S’Ju,w; 20992 Jam Survei :
[] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : @/ L D P Usdla St ??....tahun
Pendidikan Osp [Osmp [&éma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan [CJPNS []TNI [JPOLRI  [] SWASTA [gJWIRAUSAHA
[] LAINNYA ....oococo... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

(misal : pelayanan surat, adm.keuangan, koordinast,

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

konsultasi, adm. hibah dli)

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

aimana pendapat Saudara
tentang kesle)suaiag:l persyaratan P? | 6 |Bagaimana pendapat Saudara P
pelayanan dengan jenis tentang kompetensi/
pelayanannya. kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelaynsian, 1
b. K‘Luang sesuai, A a. Tidak kompeten
Sesuai. % @ Kurang kompeten %
d. Sangat sesuai. “ Kompeten
i d. Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara 7 | Bagamana pendapat saudara
tentang kemudahan prosedur perilaku petugas dalam
pelayanan di unit ini. . pelayanan terkait kesopanan
g. Eidak mudaél.h é ‘dan keramahan
; purang mudan. | a. Tidak sopan dan ramah 1
© Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara 5 | Bagaimana pendapat Saudara
. © | tentang kualitas sarana
tentang kecepatan waktu dalam | dan
| prasarana
memberikan pelayanan. | & Bk I}
a. Tidak cepat. 1 ' ‘ 2
b. Kurang F():epat. 2 b. Cu_kup. 3
Ccpat_ 3 Baik 4
Sangat cepat. 4 Sangat Baik |~
Bagaimana pendapat Saudara
Bagaimantll‘ pe_ndaps;,t Saudara 9 tergltang pel::an g
tentang kewajaran biaya/tarif dalam Pengaduan pengguna layanan
pelayanan. a. Tidak ada. 1
«g: %%‘f{@lﬁ; g:ﬁ:g" ; b. Ada tetapi tidak berfungsi 5
c. Murah. 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis. 4 Dikelola dengan baik _- 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang =
kesesuaian produk pelayanan
antara yang  tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang
P 5 L ANy | SEeeaneey




